Panstwowe Wroctaw, dnia 22 wrze$nia 2020 .

Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej /09/0
we Wroctawiu

WR.RZT.70.9.2020.PK

Gminny System Wodociggow i Kanalizacji
»Kamienica” Sp. z 0.0.,
58-512 Stara Kamienica 149a

Wajt Gminy Stara Kamienica,
58-512Stara Kamienica 41,

DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, w zwigzku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27c ust. 1 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst
jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 ze zm. — dalej u.z.z.w.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Gminnego System Wodociggdw i Kanalizacji ,Kamienica” Sp. z 0.0. o skrécenie
okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzenia Sciekéw na terenie gminy Stara Kamienica, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie z dnia 29 maja 2020 r., znak sprawy WR.RET.070.187.2018.PK i zatwierdzenia nowej taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Stara
Kamienica na okres 3 Iat.

1. zatwierdzam ustalong przez Gminny System Wodociagéw i Kanalizacji ,,Kamienica” Sp. z o.0.
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Stara Kamienica na okres 3 lat, stanowigcg zatgcznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skréceniu okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Stara Kamienica, zatwierdzonej
decyzja Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 29 maja 2018 r., znak: WR.RET.070.187.2018.PK,
do dnia wejscia w zycie nowej taryfy.

UZASADNIENIE

Gminny System Wodociagdw i Kanalizacji ,,Kamienica” Sp. z 0.0., pismem z dnia 15 kwietnia
2020 r., wystapit z wnioskiem o skrécenie okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy Stara Kamienica, zatwierdzonej decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafstwowego Gospodarstwa
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Wodnego Wody Polskie z dnia 29 maja 2018 r., znak: WR.RET.070.187.2018.PK. W dniu 8 maja 2020 r.
organ regulacyjny wezwat wnioskodawce do uzupetniania wniosku. W dniu 8 maja 2020 r. organ
regulacyjny poinformowat o zawieszeniu terminu do rozpatrzenia wniosku, na okres stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19. W dniu 16 czerwca 2020 r.
przedsiebiorstwo przekazato uzupetniony wniosek. W dniu 30 czerwca 2020 r. zostato wszczete
postepowanie w przedmiotowej sprawie. Dnia 14 lipca 2020 r. organ regulacyjny wezwat wnioskodawce
do zlozenia wyjasnieri. W dniu 5 sierpnia 2020 r. wptyneta odpowied? przedsigbiorstwa na powyzsze
wezwanie. W dniu 20 sierpnia 2020 r. organ regulacyjny zawiadomit o zakoriczeniu postgpowania.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.zw. w uzasadnionych przypadkach, w szczeg6lnosci, jezeli wynika

to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkow
ich éwiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowe;
taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrécenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowe;j taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie péZniej niz przed rozpoczgciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejécia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 20 pkt 2) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472), okres obrachunkowy poprzedzajacy wprowadzenie
nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsiebiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajgce nie wigcej niz o 120 dni, dzieni ztozenia wniosku. Z powyzszych przepisow
wynika, ze przedsiebiorstwo konstruujac taryfe, zobowigzane byto oprzec¢ sig na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztéw
w nastepnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkow ekonomicznych, wielkos¢ ustug i warunki ich
éwiadczenia. Na taki sposb ustalania kosztéw wskazuje réwniez § 7 ust. 1 rozporzadzenia, wedtug
ktérego ,Koszty, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1-6, planuje sie na podstawie kosztow:

1) poniesionych w okresie obrachunkowym poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy,
ustalonych na podstawie ewidencji ksiggowej kosztéw sporzadzonej zgodnie z przepisami
o rachunkowoéci, z uwzglednieniem planowanych zmian warunkdéw ekonomicznych
wplywajacych na poziom kosztdw w latach obowigzywania taryfy;

2) wynikajacych z inwestycji modernizacyjno-rozwojowych, ochrony $rodowiska i korzystania
z ustug wodnych, ustalonych na podstawie wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i urzadzern kanalizacyjnych w okresie obrachunkowym
poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy, z uwzglednieniem zmian wynikajacych z planu
w latach obowigzywania nowej taryfy.

Organ regulacyjny dokonat weryfikacji kosztdw zwigzanych ze swiadczeniem ustug, poniesionych

w latach obrachunkowych, ustalonych na podstawie ewidencji ksiggowej z uwzglednieniem planowych
zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf. Zgodnie z § 6 ust. 1 rozporzadzenia uwzglednia
sie w szczegdblnosci:

1) koszty eksploatacji i utrzymania ponoszone w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow, w tym:

a) amortyzacje lub odpisy umorzeniowe ustalane zgodnie z przepisami o rachunkowosci
od wartosci poczatkowej srodkéw trwatych metoda liniowa niezaleznie od zrddet ich
finansowania,

b) optaty za korzystanie ze srodowiska,

c) optaty za ustugi wodne;

2) podatkii optaty niezalezne od przedsigbiorstwa;

3) koszty zakupionej przez siebie wody lub wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
niebedacych w jego posiadaniu;

4) spfaty odsetek od zaciagnigtych kredytow i pozyczek lub wyemitowanych obligacji;

5) rezerwy na naleznosci nieregularne;

6) sptaty rat kapitatowych ponad warto$¢ amortyzacji lub umorzenia, ktora zostata przyjeta
do wyliczenia niezbednych przychodéw, o ktorych mowa w pkt 1 lit. a, oraz koszty nabycia
wiasnych akeji lub udziatéw w celu umorzenia lub koszty sptaty kredytow i pozyczek
zaciggnietych w celu sfinansowania takiego umorzenia;
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7) marig zysku zapewniajacg ochrone intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym

wzrostem cen.

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Gminny System Wodociagéw i Kanalizacji , Kamienica” Sp. z 0.0. udokumentowato zmiane
warunkow ekonomicznych, w tym wielko$¢ ustug oraz opracowato nowg taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy Stara Kamienica. Zmiana
taryfy wynikata ze zmniejszenia opfaty za uzytkowanie sieci wodociggowo — kanalizacyjnych oraz
wzrostem sprzedazy wody i odbioru $ciekéw. Przedsiebiorstwo ustalito cene nizszg za odprowadzanie
$ciekdw w pierwszym roku taryfowym o — 7,31 zt za 1m?* od obecnie obowigzujacej, w drugim roku
taryfowym o — 6,75 zt za 1 m®, w trzecim roku taryfowym o — 6,17 zt za 1m3 od obecnie obowigzujace;j.
Cena zaopatrzenia w wode zostata réwniez zmniejszona w pierwszym roku taryfowym o — 6,02 zt za 1m?3
od obecnie obowigzujacej, w drugim roku taryfowym o — 5,36 zt za 1 m3, w trzecim roku taryfowym o
— 4,66 zt za 1m* od obecnie obowigzujace;.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnoéé
projektu taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Spétka z
0.0. w Wiszni Matej z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow oraz ustawy Prawo wodne. Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat rowniez weryfikacji kosztéw, zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug, poniesionych w latach obrachunkowych, obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w
okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem celowosci ich ponoszenia, i w celu zapewnienia ochrony
interesdw odbiorcédw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczesnie organ regulacyjny orzekt o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Wisznia
Mata, zatwierdzonej w decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 29 maja 2018 r, znak:
WR.RET.070.187.2018.PK. Okres ten zostat skrécony do dnia, w ktérym wejdzie w zycie taryfa
zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwigzku z powyzszym, iz zmiana warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug, wynika
z przedstawionych dokumentéw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Stara
Kamienica jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowg taryfe i skrdci¢ okres obowigzywania
poprzedniej.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa WAd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 11§ 2,art. 129§ 1i § 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do whniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.).

5. Za wydanie decyzji, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi optate w wysokosci
518,16 zt w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna. Powyiszg optate
nalezy uiscic na konto bankowe Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu (adres: ul. C. K. Norwida 34, 50-950
Wroctaw): 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025.
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6. Stosownie do art. 24e ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu éciekéw w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stafa sig ostateczna taryfa
zostanie skierowana do ogloszenia w Biuletynie Informacji Publicznej Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

7. Stosownie do art. 24f ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu éciekéw taryfa wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogloszenia.

Otrzymuia:
1. Gminny System Wodociggéw i Kanalizacji ,Kamienica” Sp. z 0.0., 58-512 Stara Kamienica 149a
2. W6jt Gminy Stara Kamienica, 58-512Stara Kamienica 41,
3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie -a/a.

Kjerowni
Wydzidtu T: 4

Pattycja Kornas
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1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Gminny System Wodociggéw i Kanalizacji ,.Kamienica” Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w Starej Kamienicy prowadzi dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania scickow na terenie Gminy Stara
Kamienica na podstawie zezwolenia wydanego Decyzja NR 1/2012 Wojta Gminy Stara
Kamienica z dnia 03.01.2012 roku

2. Rodzaje i struktura taryfy

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $cickow opracowana
zostata jednolita wieloczionowa oplata tj. zawierajaca jednolite ceny ustug za dostarczang
wode i jednolite ceny za odprowadzane $cieki dla wszystkich odbiorcow oraz zawiera cen¢
odniesiong do 1 m® dostarczanej wody i 1 m® odprowadzanych $ciekow.

3. Taryfowe grupy odbiorcow

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania scickow
wystepuje jedna grupa taryfowa odbiorcow wody. Cena jest jednolita i ma zastosowanie do
wszystkich odbiorcow.

Taryfowe grupy odbiorcow wody .

L Earylawe grupy Opis (charakterysltyka grupy taryfowej)

grupy odbiorcow uslug
|- odbiorcy wykorzystujacy w gospodarstwach domowych:
wode do celow socjalno-bytowych.

:'- odbiorcy  prowadzacy  dziatalnos¢  gospodarcza
Gospodarstwa domowe, | wykorzysujacy wode w  procesie technologicznym jak

I pozostali odbiorcy, woda réwnicz na cclc  socjalno-bytowe oraz  odbiorcy
pobierana na cele nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej wykorzysujacy
przeciwpozarowe wode w celach innych niz socjalno-bytowe [

- odbiorcy pobierajacy wode z hydrantow ulicznych,
. wykorzystywang do celow gasniczych
: ' i przeciwpozarowych

Taryfowe grupy dostawcow Sciekow

Symbol Taryfowe grupy . .
grupy odbiorcow tshig Opis (charakterystyka grupy taryfowej)
| { T |
| |- odbiorcy odprowadzajacy z gospodarstw domowych $cieki
| bytowe ‘

| Gospodarstwa domowe,
pozostali odbiorcy

- odbiorcy prowadzacy dziatalnos¢  gospodarcza|
odprowadzajacy Scieki bytowe z obiektow (budynkéw, |
lokali) w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza, |
| pozostali odbiorcy nieprowadzacy dziatalnosci
‘gospodarczej odprowadzajacy $cieki socjalno-bytowe

2



4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

Tabela 1. Poréwnanie cen i stawek oplat taryfy obowigzujacej w dniu zlozenia
whniosku z cenami i stawkami oplat nowej taryfy dotyczacej zaopatrzenia w wode.

Wyszezeg6lnienie Wielkos¢ cen i stawek oplat
Lp. Tal;)lllfozva Rodzai cen i Taryfa nowa w Taryfa nowaw | Taryfa nowa
Od%)iofc()w stawelgo lat okresie 1 — 12 okresie 13 -24 | w okresie 25 —
p miesigcy miesigcy 36 miesigcy
ustug
0 1 2 3 4 5
- cena wody
() netto 16,56 17,22 17,92
- cena wody
| grupa 1 (zt/m>) brutto 17,88 18,60 19,35
- stawka oplaty
abonamentowej 3,00 3,00 3,00
(zl/mc) netto
- stawka oplaty
abonamentowej 3,24 3,24 3,24
(z/mc) brutto

Tabela 2. Poréwnanie cen i stawek oplat taryfy obowigzujacej w dniu zlozenia
wniosku z cenami i stawkami oplat nowej taryfy dotyczacej odprowadzania

Sciekow
WyszezegInienie Wielko$¢ cen i stawek oplat
Lp. | Taryfowa . . Lagyfa roe Taryfa nowa w | Taryfa nowa w
grupa Rodzaj cen i stawek w okresie . )
odbiorcéw oplat 1-12 okresie 13 —24 [ okresie 25 — 36
ushug miiEsicoy miesiecy miesigcy
0 ) 2 4 7 10
- cena ushugi
odprowadzania $ciekow 14,04 14,60 15,18
(z/m*) netto
- cena ustugi
1 | grupal [odprowadzania ciekow 15,16 15,77 16,39
(zt/m) brutto
- stawka optaty
abonamentowej (zt/mc) 3,00 3,00 3,00
netto
- stawka optaty
abonamentowej (zt/mc) 3,24 3,24 3,24
brutto




5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg zgodne z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia z uwzglgdnieniem cen i stawek
optat wynikajacych z niniejszej Taryfy.

W budynkach zlokalizowanych na terenie dziatalnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wyposazonych w wodomierze, ilo$§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ na podstawie ich wskazan. Takze na podstawie wskazan wodomierza glownego
ustala sie ilos¢ odebranych $ciekdéw z nieruchomosci jako rowna ilosci dostarczonej wody. W
razie braku takich przyrzadéw pomiarowych ilo$¢ pobranej wody jest ustalana na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody.

Tlo$é scieckéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ na podstawie
ich wskazania. W przypadku braku urzadzen pomiarowych ilos¢ dostarczonych sciekow,
zgodnie z art. 27 ust. 5 Ustawy ustala si¢ jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w
umowie.

Optata abonamentowa dotyczy odbiorcow ustug, z ktérymi podpisano umowe na zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie $ciekow. Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce
ustug niezaleznie od tego, czy pobierat on wode lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym. Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ miesigc kalendarzowy. Oplata
abonamentowa jest naliczana w calo$ci (niepodzielnie) za caly miesigc. Odbiorca ustug
zostanie obcigzony oplatg ahonamentows w miesiacu podpisania umowy i zostanie ona

naliczona w calos$ci za miesiac.

6.Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczego6lnych taryfowych grup
Odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode, z wyjatkiem dostawy wody na okreslone cele wynikajgce z
zadan wiasnych gminy, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne. Opomiarowanie poboru wody uzasadnia stosowanie
jednolitej jednocztonowej ceny za kazdy dostarczony m? wody.

Woda poddawana jest tym samym procesom, a dla wszystkich odbiorcow ustug
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zainstalowalo wodomierze gtéwne.

Wszyscy odbiorcy korzystajacy z ustug przedsigbiorstwa w zakresie dostawy wody
sa réwnoczesnie dostawcami $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych. Jest réwniez grupa
odbiorcow ustug kanalizacyjnych, ktora posiada wlasne ujecia wody, ktora rozliczana jest za
$cieki wedtug wskazan urzgdzenia pomiarowego. W przypadku braku urzadzen pomiarowych
ilo$¢ dostarczonych $ciekow, zgodnie z art. 27 ust. 5 Ustawy ustala si¢ jako rowng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

6.2 Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcow uslug

Gminny System Wodociagdbw i Kanalizacji ,Kamienica” Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag w Starej Kamienicy $wiadczy swoje ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw przy zachowaniu standardow
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jakosciowych obstugi klientéw, zgodnie z obowigzujacymi normami i standardami
okre$lonymi migdzy innymi w:

e Ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst

jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z pozn. zm.),

Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07.12.2017 w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U. z 2017 r. poz. 2294),

uchwalonym przez Rade Gminy Stara Kamienica Regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdw,

zezwoleniu Wojta Gminny Stara Kamienica na prowadzenie dzialalnosci zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zborowego odprowadzania $ciekéw (Decyzja NR 1/2012
Wéjta Gminy Stara Kamienica z dnia 03.01.2012 roku),

umowach z poszczegolnymi odbiorcami ushug wodno-kanalizacyjnych,

pozostatych przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w rozporzadzeniach
w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekow przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania $ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych
wymagania dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym
wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug zgodnie z w/w normami Spolka realizuje dostawe
wody 1 odbior scickow stosujac nastgpujace zasady obstugi Odbiorcow:

1.

Gminny System Wodociggow i Kanalizacji ,Kamienica” Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w Starej Kamienicy zobowiazana jest, bez zbednej zwtoki, do
udzielania Odbiorcom informacji dotyczacych prawidtowego sposobu wykonania
przez Odbiorcow umoéw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Scickow oraz
informowania o wystepujacych zakloceniach w dostawach wody i odprowadzaniu
sciekow.

W przypadku przerw w dostawie wody Spotka jest zobowigzana do dostarczenia wody
beczkowozem badz okreslenia potozenia zastgpczych punktoéw poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi na terenie Gminy Stara Kamienica.
Wstrzymanie zaopatrzenia w wode iodprowadzania sciekéw moze nastapi¢ bez
uprzedniego  zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia isrodowiska Iub uniemozliwiajgce
$wiadczenie ustug, a w szczegdlnosci:

- z powodu awarii sieci, gdy nie ma mozliwoéci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekow,

- dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow, o w/w przypadku
Przedsiebiorstwo niezwlocznie informuje Odbiorcow, Wojta Gminy Stara Kamienica,
oraz Powiatowego Inspektora Sanitarnego.

W przypadku planowych przerw w dostawie wody powyzej 8 godzin Przedsigbiorstwo
zawiadamia Odbiorcow z 36-godzinnym wyprzedzeniem i zapewnia zastgpczy punkt
(punkty) poboru wody.

W czasie trwania kleski lub wystgpienia sily wyzszej, szczegélnie gdy doszto do
zanieczyszczenia wody, Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia
w konsumpcji wody w granicach mozliwosci  dystrybucji, po zawiadomieniu
Odbiorcéw o tych ograniczeniach. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowigzku
zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych uciazliwosci
dla Odbiorcow.



7. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych wykonania przez
Spétke umowy, na ktéra GSWiK ,Kamienica” Sp. z 0.0. udziela odpowiedzi w formie
pisemnej. Termin udzielenia odpowiedzi liczony od dnia wplywu reklamacji do
Przedsigbiorstwa wynosi 14 dni. W uzasadnionych przypadkach, gdy zlozona
reklamacja wymaga dodatkowych czynnosci wyjasniajacych, termin odpowiedzi
wydhuza si¢ do 30 dni.
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