UCHWALA NR XXXV.212.2021
RADY GMINY STARA KAMIENICA

z dnia 29 pazdziernika 2021 r.

uchwalenia i przekazania projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie
Gminy Stara Kamienica” organowi regulacyjnemu do zaopiniowania.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021r., poz.
1372) w zwiazku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzenia w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po dokonaniu analizy projektu ,,Regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $cieck6w na terenie Gminy Stara Kamienica” zwany , Rada Gminy Stara Kamienica
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §cieko6w na terenie Gminy Stara
Kamienica zwany dalej "Regulaminem", stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Gminny System Wodociggéw i Kanalizacji KAMIENICA Sp. zo.0. o przekazaniu
projektu Regulaminu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w § 2.

§ 4. Traci moc Uchwala nr XXXIV.199.2021 Rady Gminy Stara Kamienica z dnia 27 wrzesnia 2021r.
w sprawie uchwalenia i przekazania projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Stara Kamienica” organowi regulacyjnemu do zaopiniowania.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady

Jolanta Kuczewska
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Zalacznik nrl

do uchwaty nr XXXV.212.2021
Rady Gminy Stara Kamienica

z dnia 29 pazdziernika 2021r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY STARA KAMIENICA

Rozdzial |
Postanowienia ogolne

§1

1. Regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego
zwanego dalej ,,przedsigbiorca” oraz prawa i obowiazki odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
dostarczania wody
i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. Tlekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,,Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).

3. Uzytym w Regulaminie pojgeciom nalezy przypisaé znaczenie jakie nadaja im akty prawa wyzszego
rzedu, w tym w szczegoélnosci Ustawa.

Rozdzial 11
Minimalny poziom $wiadczonych ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
§2
1. W zakresie dostarczenia wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
a) realizowa¢ dostawe wody i odprowadzanie $ciekow w ilosci okreslonej w umowie z odbiorcg ustug
liczonej w m3;
b) zapewni¢ jako$¢ dostarczanej wody 0 parametrach nie przekraczajacych:
e odczyn: 6,5-9,5 pH,
e mangan: 50 pg/dm?,
e zelazo: 200 pg/dms,
o twardo$¢ wody: 60-500 mgCaCOs/dms?,
e liczba bakterii Escherichia coli: 0/200 ml,
e liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml;

C) zapewnié ciagglto$¢ dostawy wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych niniejszym
Regulaminem;

d) w przypadku dostarczenia wody z sieci, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz
0,1 MPa (1 bar) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 bar6w) u wylotu na zaworze gléownym za
wodomierzem gtownym zainstalowanym na przytagczu wodociggowym;

e) dostarczy¢ wodg¢ o jakoSci spelniajacej wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne
oraz organoleptyczne na poziomie okreslonym w obowiazujacym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
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f) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposéb ciggly
i niezawodny;

g) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody.
2. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
a) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w ilosci okreslonej w umowie;
b) zapewni¢ ciagly odbior Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
i okres§lonych w warunkach przylaczenia nieruchomosci, jako$¢ wprowadzonych $ciekow okresla
umowa 0 odprowadzenie $ciekow;

€) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w Sposob

ciagly
i niezawodny,

d) oczysci¢ przyjete $cieki naoczyszczalni zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

Rozdziat 111
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug
§3
1. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana na pisemny wniosek osoby
posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci, ktora jest przyltaczana do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu
przedsicbiorstwa.

2. Osoba, ktorej nieruchomos$¢ jest przylaczana do sieci, jest zobowigzana przedstawi¢ przedsigbiorstwu
o$wiadczenie okreslajacy aktualny stan prawny przylaczanej nieruchomosci.

3. Umowa moze zosta¢ rOwniez zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przytaczanej nieruchomosci.

4. W przypadku nieruchomos$ci bedacych wspdtwlasno$cia strong umowy sa wszyscy wspotwiasciciele
jednoczeénie lub osoba ustanowiona, zgodnym pisemnym o$wiadczeniem, ich pelnomocnikiem.

5. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa jest zawierana z ich wiascicielem lub zarzadcg budynku.

6. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wiclolokalowego umowa moze by¢ zawarta rowniez
z osobami korzystajacymi z lokali na podstawie umow cywilno-prawnych, po spelieniu wszystkich
warunkow okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la wzor wniosku 0 zawarcie umowy 0 zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie $ciekow, ktory powinien w szczegolnosci zawieraé:

a) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (siedziby) wnioskodawcy,
b) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

c) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowe;j
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

d) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

e) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§4
Projekt umowy sporzadza przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i przedktada przysztemu odbiorcy
ustug w terminie nie pézniej niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
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§5
1. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesSniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknieciu przytacza
kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorcg wniosku o zawarcie umowy.
2. Przedsigbiorstwo w terminie 7 dni roboczych od daty ztozenia wniosku przedktada odbiorcy do podpisu
projekt umowy.
3. Postanowienia ust. 1 i ust. 2 maja odpowiednie zastosowanie roéwniez w przypadku sktadania przez
wilasciciela lub zarzgdce budynku wielolokalowego wniosku 0 zawarcie umoéw z osobami korzystajgcymi
z lokali.
4. Umowa 0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie §$ciekoOw jest zawierana na czas nieokreslony
lub okreslony.
5. Moga obowigzywac rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug
lub obszaru.
§ 6
1. Odbiorcy zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow w sposob
zgodny =z przepisami ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajacy dziatalnosci przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci:
a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéob eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in. cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, potgczenia
wlasnego uj¢cia z siecig wodociagows;
b) montazu i utrzymania zawordéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okre$lonych
odrebnymi przepisami,
€) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb niepowodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,
d) informowania przedsigbiorstwa o ilosci wody pobranej z wlasnego ujecia w celu prawidlowego
ustalania optat za odprowadzanie $cickéw do sieci kanalizacyjnej,
e) wykorzystania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreslonych w warunkach przylaczenia si¢ sieci oraz pisemnej umowie zawartej
z przedsigbiorstwem,
f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,
g) podjecia dziatan ograniczajacych skutkiawarii,
h) udostepniania przedsi¢biorstwu terenu w celu usuniecia awarii lub kontroli dziatania urzadzen
pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przylaczy oraz innych dziatan okreslonych
w art. 7 ustawy.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§7

1. Podstawa rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzanie $ciekow jest ilos¢ dostarczanej
wody lub odprowadzonych $ciekow oraz ceny i stawki optat okreslone w ogtoszonych taryfach.

2. Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.
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3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw
ustug 0 ich rodzaju ani wysokosci.

§8
1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug nalezno$ciami za ushugi dostarczania wody i/lub odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg roéwniez osoby Kkorzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo0-kanalizacyjne wystawia odrebna fakture
zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrebne umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci
§9
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
o przylgczenie i okre$lenie warunkow przylaczenia zlozony przez wiasciciela nieruchomosci lub osobe
ubiegajacy si¢ o przylaczenie.
2. Wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 okresla przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne i
udostepnia bezptatnie.

3. Z wnioskiem, o ktérym mowa w ust.1 moze wystgpowac osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci, jak rowniez osoba, ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci zawiera co najmniej:

a) imi¢ i nazwisko lub nazwg oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci;

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przytaczony do sieci, w tym jego
adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej sie znajduje;

c) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé
przytaczony do sieci;

d) okres$lenie dobowego zapotrzebowania na wode z podzialem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglgdnieniem przeptywoéw sredniodobowych
1 maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci fadunku zanieczyszczen;

e) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;

f) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

§ 10

1. W przypadku istnienia technicznych mozliwosci przytaczenia do sieci nieruchomosci, przedsigbiorstwo
jest obowigzane wyda¢ warunki przytaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminie:

a) 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w przypadku budynkéw
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujgcych si¢ w zabudowie zagrodowej;
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b) 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylgczenia do sieci, w pozostatych
przypadkach.

2. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
przedluzy¢ terminy okre$lone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim
zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn
tego przedtuzenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie zlozenie przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci,
okreslajac w szczegolnosci date jego ztozenia.

4. Warunki przyltaczenia do sieci sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

§11

Warunki przytaczenia do sieci winny okre§la¢ w szczegdlnosci:

a) miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej instalacjami
odbiorcy ushug;

b) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody i/lub dopuszczalng ilo$¢ odprowadzonych $ciekow;

C) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub miejsce zainstalowania urzgdzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow;

d) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje o0soba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci;

e) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
§12

1. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsicbiorstwo wodociggow0-kanalizacyjne jest sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktérym mowa W
art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333),
uwzgledniajagcego warunki przylgczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne, upowazniajacy podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci lub inny podmiot dziatajacy
z jego upowaznienia lub na jego zlecenie do wykonania przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

2. Dopuszczanie do eksploatacji przylacza nastepuje po sporzadzeniu protokotu odbioru technicznego
wykonanych przytaczy.

3. Mozliwosci techniczne dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowo-kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa.

Rozdziat VI
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§13

1. Warunki przytaczenia o ktorych mowa w Rozdziale VI Regulaminu stanowig podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych.
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2. Warunkiem przystapienia do robdt budowlano-montazowych zwigzanych z przyltgczeniem do sieci jest:
a) uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

b) postepowanie zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjnym, po pozytywnym uzgodnieniu dokumentacji technicznej.

§ 14
1. Przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przystuguje prawo:

a) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budows przylaczy wodociaggowych i kanalizacyjnych pod
wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami przytaczenia;

b) egzekwowania wydanych zalecen warunkujgcych prawidlowe funkcjonowanie i eksploatacje
realizowanych podiaczen.

§ 15
1. Odbidr przytacza przez przedsigbiorstwo dokonywane jest dwuetapowo tj.:

a) odbior w stanie odkrytym po zakonczeniu robdt, na podstawie pisemnego zgloszenia dokonywanego
przez inwestora lub wykonawce przylacza, z minimum 5-dniowym wyprzedzeniem, potgczony z
proba szczelnosci,

b) odbior konicowy po zasypaniu przytacza i uporzadkowaniu terenu w obecno$ci co najmniej
przedstawiciela przedsi¢biorstwa i 0soby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci (wnioskodawcy).

2. Z przeprowadzonych odbioréw czesciowych i odbioru koncowego sporzadza si¢ protokoty.

3. Jezeli w trakcie odbioru stwierdzono, ze wymagania nie zostaly spelnione lub tez ujawnily si¢ usterki,
uwzglednia si¢ je w protokole podajac jednoczesnie termin ich usuniecia.

4. Spisanie koncowego protokotu odbioru technicznego przytacza nastgpuje po dostarczeniu przez inwestora
lub wykonawce inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej (mapa + szkic ze wspotrzednymi).

5. Inwestor lub wykonawca przylacza zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty umozliwiajace spisanie
koncowego protokotu odbioru przylagcza w terminie nie pdzniej niz 3 miesigce od daty odbioru przylacza

w stanie odkrytym.

6. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytacza i uprawnia odbiorce do
ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekow.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uruchamia przytacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne
i rozpoczyna $wiadczenie ustug bez zbgdnej zwloki lecz nie pdzniej niz 7 dni od daty zawarcia umowy
i zamontowaniawodomierza gtéwnego/lokalowego lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial VIII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglos$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i $ciekéw wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej

§ 16

W przypadku niedotrzymania ciggtosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne

ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne ma obowiazek:

1. Poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej
lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli
jest on mozliwy do przewidzenia,
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2. Zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji punktow na swojej
stronie internetowej lub w sposob zwyczajowo przyjety.

3. Niezwlocznie podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrdocenia ciagglosci $wiadczenia ushig i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

§ 17

O planowanych przerwach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej lub w sposéb zwyczajowo przyjety
co najmniejna?2 dni przed dniem, w ktérym przerwa w §wiadczeniu ustug si¢ rozpocznie.

§18

Przedsi¢biorstwo moze odcigé dostawe wody i/lub zamknaé przylacze kanalizacyjne na warunkach
okreslonych w art. 8 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow.

Rozdzial IX

Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 19
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji dotyczacych realizacji ustug, a w szczegdlnosci dotyczacych:

a) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenic w wodg i/lub
odprowadzanie $ciekow,

b) wystepujacych zaktoceniach w dostawach wody i/lub odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug;

€) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych.

2. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym nastegpujace dokumenty:

a) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Stara Kamienica taryfy;

b) aktualnie obowigzujace doptaty dla odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

c) regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacy na terenie Gminy Stara
Kamienica;

d) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadkow, o ktoérych mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy;

e) wyniki przeprowadzonych ostatnio analiz jakosci wody;
f) tekst jednolity ustawy wraz z aktami wykonawczymi na jej podstawie.
§ 20

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, a w szczeg6lnosci dotyczacych ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysoko$ci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja o ktorej mowa w ust. 1, jest zglaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
ujawnieniazdarzenia (niezgodnosci z postanowieniami umowy).

3. Ztozenie przez odbiorce ustug reklamacji po terminie okreslonym w ust. 2 nie moze stanowic
samodzielnej podstawy do jej nieuwzglednienia, jednakze moze spowodowaé wydtuzenie terminu jej
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rozpatrzenia, jak tez przeniesienia ciezaru dowodu zasadnosci reklamacji na odbiorce ustug w sytuacji,
gdy przedsigbiorstwo nie bedzie dysponowato niezbednymidanymi do jej rozpatrzenia z powodu uptywu
Czasu.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele pozarowe
§21

1. Woda wykorzystywana do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Pobor wody z sieci wodociagowej bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa na cele przeciwpozarowe moze
si¢ odbywa¢ w przypadku wystgpienia zdarzen losowych lub na potrzeby zwigzane z przeprowadzeniem
¢wiczen przez jednostki strazy pozarne;.

3. Uprawnionymi do pobierania wody na cele przeciwpozarowe W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2,
sg jednostki ochotniczej i zawodowej strazy pozarnej uczestniczace w akcji gasniczej lub ¢wiczeniach na
terenie gminy.

4. Pobor wod na potrzeby zwigzane z przeprowadzeniem ¢wiczen przez jednostke strazy pozarnej moze
odbywac¢ si¢ po uprzednim pisemnym zgloszeniu przez ¢wiczacg jednostke strazy pozarnej
do przedsigbiorstwa, w ktorym wskazuje czas i miejsce prowadzenia ¢wiczen.

5. Uprawnieni na cele przeciwpozarowe przedkladaja informacje do przedsiebiorstwa niezwlocznie
po wystapieniu zdarzenia, jednakze nie pdzniej niz 7 dni od dnia ich wystapienia.

6. Przedsicbiorstwo obcigza Gming Stara Kamienica za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe
z uwzglednieniem pisemnych informacji od uprawnionych do poboru wody na cele przeciwpozarowe
oraz cen i stawek optat ustalonych w taryfach.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe
§22

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,
a w szczeg6lnosci ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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